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Ulke turizminin bel kemigini olusturan konaklama sektorii, ekonomimize
sundugu katma deger ve olusturdugu istihdam ile ilke kalkinmasinda ok
énemlibir paya sahiptir ve Turk turizminin rekabet Gstiinligitinin hissedildigi
enyiksek alandr.

Son yillarda uluslararast alanda yasanan olaylar ile ekonomik, toplumsal ve
kilturel etmenlerden olumsuz yénde etkilenen ve bir daralma siirecine giren
konaklama sektdriiniin uzun vadedeki hedeflerine ulasabilmesi igin sektori
ilgilendiren konularda kapsamli degisiklik ve yeniliklerin yaptimasinin giinde-
me getirilmesi zaruri olmustur.

Bu kapsamda, mevcut mevzuatin cagin sartlarina uygun olarak giincellenme-
si, tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi, turist bastharcamanin arttirilmasi,
yeni pazarlardan pay alinmasy, konaklama isletmelerinde driin gesitliliginin
saglanmasi, dzellikle belirli bélgelerde yogunlasan yatak arzinin kontrol al-
tina alinmasy, sektdre 6zel istihdam modellerinin olusturulmast, kriz yoneti-
minin etkinlestirilmesi, turizmin on iki aya yayimasi, konaklama tesislerin-
de standart birliginin saglanmasi, 6nimiizdeki dénem tiiketici ihtiyaclarina
cevap verecek yeni nesil otel konseptlerinin 6zendirilmesi, biiytk veri (big
data) ve istatistiki veri tabaninin olugturulmast vb. amaclarla agagida belirti-
len konu basliklarinda galismalar yiritilmis ve kapsamly, sarih, uygulanabi-
lir &neriler hazirlanmistir.

Bu calismalarin siirekli glincellenmesiicin slranin en geg bes yilda bir tekrar-
lanmast &nerilmektedir.

1. 1982'de yayimlanarak yirirlige girmis olan 2634 sayilt Kanun lkemizin
ulastig kapasiteyi kaldirmamaktadir. 3. Turizm Evresindeki beklentilerimi-
zinkarsilanmast icin 2634 sayili Kanun bastan asagtya yenilenmelidir.

2.Konaklama vergisi gibi, sektoriin rekabet sansiniazaltacak vergiler giinde-
me gelmemelidir.



3. Sektore yonelik tiim tesvik ve desteklerin bir catialtinda toplanarak 2634
sayllt Kanunda birlestirilmesi ve bu yolla turizmi tesvik mevzuatindaki dag-
nikligin giderilmesi gerekmektedir.

4.Isletmelerin tahsis siireleri, hakkaniyetli olmast agisindan ilave kirk dokuz
(49) yil olarak devam ettirilmelidir. Uzatma sartlart Kiiltir ve Turizm Bakanli-
g1, Maliye Bakanligi ve diger tim paydaslarin uzlasisiyla sonuclandirimalidir.
Orman ve Su Isleri Bakanligy, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Maliye Bakanlig
ile yaptlan sézlesmelerde kira bedellerinin en alt oranda esit olmast ve kamu
kurumlart ile yaptlan mevcut sézlesme sartlarinin tek tip halinde diizenlen-
mesi gerekmektedir.

5. Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S. kapsamina alinan tim tasinmazlarmn,
tahsis uzatmalart dahil olmak Gzere, sektdre saglanan tiim tesvik ve destek-
lerden ayni sekilde faydalandirilmast saglanmalidir.

6. 4916 saylli Kanunun gecici 2. maddesi ve bu maddenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar yerine, kalict niteligi haiz olan ve yatirimcilarin aykirt-
liklarinin 6nem, derece ve agirligina gore belirlenecek farkli oranlarda bedel
(tazminat) alinmasint hitkiim altina alacak kanuni diizenleme yaptmalidur.

7. Yatinmlara Proje Bazli Devlet Yardimi Verilmesine iliskin Bakanlar Kurulu
Karartile hayata gecirilen devlet yardimlarindan turizm sektériinin de fay-
dalanabilmesi ve bu dogrultuda, yeni agilacak turizm alanlarinda gergekles-
tirilecek yatirimlarda Kararda belirlenen asgari yatirim tutarinin 30 (Otuz)
milyon ABD Dolarina indirilmesi talep edilmektedir.

8.Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan tahsisli konaklama tesislerinden tahsil edi-
lecek kira bedellerinin ertelenmesi ve 3 (iig) esit taksitte ddenmesi uygula-
mastnin énimizdeki yil icin de gecerli kilinmast talep edilmektedir.

9. Seyahat acentalarina saglanmakta olan ugak desteklerinin sadece dusiik
sezonda verilmesi gerekmekte olup tlkemiz kaynaklarinin tiim turizm islet-
melerinin (acentalar, oteller) ihtiyaclart da g6ze alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

10. Mevcut tesislerimizin finansal sikintilarinin giderilmesi icin hazine garan-
tili Kredi Garanti Fonu mekanizmast devreye alinmalidir. Kredi Garanti Fonu



uygulamalarinin etkinliginin arttirlmast igin hazine kefaleti oraninin yiiksel-
tilmesi gerekmektedir.

1. Ihracatci statiisiindeki firmalara saglanan tiim tesvikler konaklama islet-
melerine de saglanmalidir.

12. Mevcut tesislerin yenilenmesikapsaminda, yatirim belgesinin konaklama
yatirimlarina sagladigi avantajlarin benzerleri, isletmedeki tesislere de sag-
lanmal; yenilemelerin gerceklestirilebilmesi igin uzun vadeli ve disuk faizli
krediolanaklartyaratilmalidur.

13. Ruhsatlandirma bedellerinde tesvik destekleri uygulanmalidir.

14. Dinyanin 6nemli merkezlerinden turistik bolgelerimize dogrudan tarifeli
seferler konulmalidir.

15. Termal otellerden alinacak sicak su ticreti sadece oda gelirleri lizerinden
hesaplanmalidir.

16. Merkezi yatirim bitgesinin iller arasinda paylasim kriteri olarak o ilin yil-
lik turist sayist dikkate alinmalt ve altyapt yatirim biitceleri de bu kriter goz
oniinde bulundurularak bélustirilmelidir.

17. Turizm tahsisli belgeli isletmelerdeki kapasitenin bir béliminin Ggtinci
kisiler lehine bagimsiz ve siirekli tist hakkt kullaniminin tapuya tescil edilebil-
mesisaglanmalidir.

18. Turizmde bolgesel gelisimi tesvik etmek, tim destinasyonlarin turizm-
den daha fazla pay alabilmesini saglayabilmek ve iiriin cesitliligini arttirmak
icin yatirimlarwn belirli bolgelerde talepten fazla yogunlasmasinin 6niine ge-
cilmesikapsaminda, ilgili Bakanliklarin temsilcileriile 6zel sektor temsilcile-
rinin yer alacag bélgesel bir “Yatirim Takip ve Izleme Kurulu” olusturularak
blytme analizleri ve egilimler cercevesinde bolgelerin ve sehirlerin ihtiyac-
larina gore otel yatirimlarina izin verilmesi; buna gore 5, 10, 15 yillik yatirim
planlarinin hazirlanmast ve bunun kamuoyu ile yatirimcilara duyurulmast uy-
gun olacaktr.



19. Turizmin kentler ve bélgeler tizerindeki olumlu etkilerini arttirabilmek ve
olast olumsuzluklart minimize etmek icin kentlerde turizm envanterlerinin
olusturulmas, sirdurilebilir turizm stratejilerinin hazirlanmasy, bunlarin ye-
rel yonetimlerin stratejik planlart ve mekansal planlartyla biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Turizmin stirdirilebilir olabilmesi igin turizmin ekonomik et-
kilerinin yant sira sosyal, cevresel ve kiiltlrel etkileri de gozetilerek kentsel
gelisme stratejileri olusturulmalidir.

20. Konaklama sektdriiniin meslek birligi yasast acilen ¢ikarimalidir.

21. Kiltir ve Turizm Bakanlig kiiresel ve ulusal gelismelere bagli olarak yeni-
den yapilanmaly, bunu gelismis ve Tirkiye kosullarinda daha rekabetci ve ve-
rimli ¢tktilart hedefleyen bir kamu organizasyon yapisinin bir parcast olarak
gerceklestirmelidir.

22. Merkezi hitkkimet ve yerel idareler arasinda yasanan ¢ok baslilik konusu
ve kamusal yetki dagilimt 2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanunu'nda yapilacak
degisikliklerle gozden gecirilmelidir.

23.Kdiltir ve Turizm Bakanligi Ekonomi Koordinasyon Kuruluna dahil edilme-
lidir.

24. Turizm alanlart ve bu alanlarin disinda yapilacak turizm yatirimlart igin
planlama yetkisinin tek elde toplanmast; bu 6zel kapsamli yetkinin Kiiltir ve
Turizm Bakanliginda olmasy, turizm amaclt imar ve yatirim planlamast konu-
larindaki yetki cakismasinin giderilmesi gerekmektedir.

25. Hazine tasinmazlarinin turizm amagli tahsisinde, tapuda tist hakkt kur-
mak dahil tim islemlerin tek bir bakanlik tarafindan yiritilmesi hususunda
kanuni diizenleme yaptimast uygun olacaktir.

26. 2634 saylt Turizmi Tesvik Kanununun 30. maddesi uyarinca Kiltir ve
Turizm Bakanligina verilmis yetkinin kullaniminin saglanarak, tesislerin tek



elden konaklama sektdri temsilcileriile birlikte belgelendirilmesi, denetimi-
nin yaptimast ve siniflandiriimasinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

27. Tesislere yonelik standartlarin gozden gecirilerek, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin Yonetmeligin yeni ihtiyaclara yén
verecek sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

28. Bakanliktan belgeli ve belediye belgeli olmak tizere iki farkli belgelendir-
menin yarattig karmaskligin giderilmesi icin konaklama tesislerinin timu-
niin tek elden ve Kiiltir ve Turizm Bakanlig! tarafindan belgelendirilmesi ve
sintflandiriimast gerekmekte olup buna yonelik yerel yénetimlerin ve diger
Bakanliklarin denetim yetkilerinin Kiltir ve Turizm Bakanligina devredilmesi
gerekmektedir.

29. Denetimin yerel 6lcekte gerceklestirilmesinin saglanmast amactyla Kdil-
tur ve Turizm Bakanliginin bolge teskilatlarinin gerekli yerlerde olusturulma-
stgerekmektedir.

30. Tesis belgelendirmeleri en fazla bes yil olmak tizere siireli olmalidir.

31. Siniflandirma formlarinda tesislerin hizmet standardint 8lgmeye yonelik
asgarikriterler de olmalidur.

32. Siniflandirma formlary; tesislere bolgelere gore firsat esitligi saglayacak
sekilde uyarlanmalidir.

33.Icisleri Bakanligininilgilibirimleriile sektdriin birlikte calisarak kimlik bil-
dirme islemlerinin pratik ve otomatik hale getirilmesinin saglanmast; ayrica,
isletme ruhsattiptali cezasinin kaldirilmast ve yaptirimlarin idari para cezast
seviyesinde kalmasi gerekmektedir.



34. Elektrik faturalarinda dagitim bedeli adi altinda alinan ve turistleri ilgi-
lendirmedigini diisiinduigiimiiz kacak elektrik paytile TRT payt gibi faturalara
yansitilan ddemelerin kaldiriimast gerekmektedir.

35. Kiiltir ve Turizm Bakanligindan belgeli, biletli satisa tabi tiniteleri bulun-
mayan otellerden eglence vergisi alinmamalidir.

36. Kiltlr ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama isletmeleriicin alkolli
iceceklerde OTV iadesi mekanizmasinin getirilmesi gerekmektedir.

37.Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde degisiklik yapilarak her
sey dahilsistemikapsamindasunulanalkolliiiceceklerle ilgiliddenen KDV'nin
indirilecek KDV hesaplarina dahil edilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

38.Kiiltir ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama isletmelerinin lokanta-
larinda verilen yiyecek hizmetinin KDV'sinin ylizde 8'e indirilmesi gerekmek-
tedir.

39. 3621 saylt Kiyt Kanunu'nda, kamu kullanimint engellemeden, tesisleri ve
isletmeleri zor durumda birakmayacak “biittinctl” bir bakis acistyla yeniden
diizenleme yapilmast ve yatirimcuyt isgalci konumuna sokan ecrimisil uygu-
lamasinin bitirilmesi; bedellerin tespiti ve 6denmesini bélgesel farkliliklart
da gbz 6niine alarak belli standarda kavusturan bir diizenleme yapilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica, bu kapsamda ecrimisil uygulamasinin cezai uygulama
olmaktan ¢ikartlip, kullanim hakkt olarak yeniden diizenlenmesi gerekmek-
tedir.

40. Tum sahil bolgelerinde kiyt-kenar ¢izgisinin Cevre ve Sehircilik Bakanli-
ginca yeniden belirlenmesi gerekmektedir.



41.Mevzuatta yer alan dalgakiranlar ve iskelelerle ilgili bélimlerin izin siirec-
leri kolaylastirumalidir.

42. Kiltir ve Turizm Bakanligindan belgeli tesislerde cevre mevzuatinailis-
kin olarak yasanan zorluklarin giderilmesi icin Kiltdr ve Turizm Bakanligt ile
Cevre ve Sehircilik Bakanliginin isbirligi yapmast ve cevreye duyarlt konakla-
ma tesisibelgelitesislerin cevre mihendisiistihdamindan ve Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligt denetiminden muaf tutulmasi gerekmektedir.

43. Sirdurdlebilir turizm kapsaminda, denizin ve ¢evrenin korunmasina yo-
nelik denetimler arttirilmalidir.

44.Imzalanan temsil lisans s6zlesmeleri, kullanicinin yani sira Ortak Lisans-
lama Birimi (OLB) kapsamindaki meslek birliklerince ayrt ayri imzalanmak-
tadir. Bu prosediirdeki cok tarafliligin giderilerek lisanslama faaliyetlerinde
kullanict karsisinda tek muhatap ilkesinin benimsenmesi ve sézlesmenin yi-
rirliige girmesindeki gecikmelerin engellenmesi gerekmektedir.

45. 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanununun 16.maddesinin uygulanmasinin
saglanmast gerekmektedir.

46. Konaklama sektoriinde istihdama yonelik getirilen desteklerin devam
etmesi gerekmektedir.

47. 4857 sayilt Is Kanunu, konaklama sektdriiniin glinimiiz ihtiyaclarina ce-
vap verecek sekilde degistirilmelidir.

48. Esnek calisma igin sinirlayict yaklasim terk edilmelidir. Kadin ¢alisanlara
ve genclere esnek calisabilecekleri ortamlarin saglanmasi gerekmektedir.

49. Belirlisureliis sézlesmesiyaptimast 6niindeki engeller kaldiriimalidir.



50. Gegici is iliskisi yeniden ele alinmalt ve buna izin veren diizenlemeler ya-
pumalidr.

51. Meslek liselerinin, meslek ylksekokullarinin ve fakiltelerin egitim-6g-
retim donemleri, sehir otellerinin ve sahil otellerinin yogun oldugu zamanlar
dikkate alinarak programlanmali ve anilan egitim birimlerinde okuyan égren-
cilerinzorunlu stajlar disinda egitimleri sirasinda da kismisiireliis sézlesme-
siile calismast halinde cesitli tesvikler saglanmalidir.

52. 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa gecici 10. madde ile getirilen tes-
vik uygulamasinda geriye doniik 6 aylik issizlik aranmakta olup, bu siirenin 3
aya dusurilmesi ve askidaki personeli de kapsar hale getirilmesi gerekmek-
tedir.

53. Konaklama isletmelerindeki tiim departmanlar icin mesleki yeterlilikler
ivedilikle hazirlanmali ve mesleki yeterlilik belgesine sahip olanlarin konak-
lama sektdriinde calismast 6zendirilmelidir.

54.Uzun vadedeki hedeflerimize ulasabilmek icin, glicli yanmiz de-
niz-kum-gilines turizminin yant sira, farklt turizm ve konaklama tirlerinin
gelisiminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, asagida belirtilen
tiirlerin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y6-
netmelige dahil edilmesi icin mevzuat altyapisinin olusturulmast gerekmek-
tedir.

55. Uciincii yas grubunun, otellerimizde saglikli yasam konseptinde agrlan-
mast; bu misafirlere yonelik ilave saglik hizmetlerinin sunuldugu yeni bir otel
tlrtindn gelistirilmesi énerilmektedir.

56. Karavan-kamping turizmi tesvik edilerek iyi tanitimali ve karavan-kam-
ping alanlarinin standartlar yukseltilmelidir.

n



57. Kamping turizmine y&nelik Hazine arazileri tahsisleri yapimali ve bu
alanlar tek elden Kiiltir ve Turizm Bakanliginca yerinden denetlenmelidir.

58. Kiiltr ve Turizm Bakanliginca tilkemizin cesitli yerlerinde golf turizmine
yonelik tahsisler yaptmalidir.

59. Pazar hacmi ve ihtiyact dikkate alinarak muhafazakar otellerin standart-
larinin belirlenmesi ve bir konaklama tesisi tiirii olarak Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelikte yer almast gerek-
mektedir.

60. Yeni tahsislerde muhafazakar otel tirt de dikkate alinmalidr.

61. Konaklama tesislerinin belgelendirilmesine iliskin mevcut mevzuat bi-
yik oteller dikkate alinarak olusturuldugu icin kiclik otellerin realitelerine
uymamakta; bu da siniflandirma ve belgelendirme konularinda ciddi stkin-
tular yaratmaktadur. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelikte kiiciik otellerin de ayri bir kategoride yer almasi saglan-
malidur.

62.“Wellness" i¢in cok dnemli bir destinasyon olma potansiyeline sahip olan
tilkemizdeki “wellness otel" kapasitesini arttirmak icin bu tiirin Turizm Te-
sislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelige ayrt bir tiir
olarak kazandirilmast gerekmektedir.

63. Tariht ve tescilli yaptlarin turizme kazandirimast tesvik edilmelidir. Tarih,
cografya, lezzet ve yerel kiiltirlere dayali konaklama konsepti sunarak diger
tlkelerden ayrismak amaciyla, Anadolu Yerel Kiiltiir ve Konaklama Konsepti-



nin (Anatolity: Local Hospitality - Anatolity: Tiirk Misafirperverligi) gelistiril-
mesi 6nerilmektedir. “Turk Misafirperverligi Temelli Lokal Agirlama Sistemi”
(ANATOLITY); Klttir ve Turizm Bakanligy, yerel yonetimler, 6zel sektor ve
konu ile ilgiliuzmanlasmis tniversiteler isbirliginde gelistirilmelidir.

Isletmecilik 6zellikleri itibariyle farklilasan otel konseptlerinin ilgili mevzu-
atta yer almasticin calismalar baslatilmali ve mevzuatta esnek yaklasimlara
yer verilmelidir. Bu kapsamda;

64. Teknoloji ve dijitallesmenin gelecegi tasarlamakta oldugu dikkate alina-
rak, “robot otel" konseptinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Gelecek nesil tiiketicilerin ihtiyaclarint da karsilayan yeni nesil otel konsept-
lerinin gelistirilmesigerekmektedir. Bukapsamda, yenigelisen konsept otel-
ler ve 6grenciyurtlart olarak hizmet veren oteller de degerlendirilmelidir.

65. Turizmin biitiin katmanlarinin dijitallesmesitesvik edilmeli; bu dijital yapt
ozellikle bolgesel iirlin ve destinasyon dncelikli pazarlama aract olmalt ve di-
jital destinasyon rezervasyon yonetim modeli olusturulmalidir.

66. Gunubirlik kiralik evlerin faaliyetlerinin yasaklanmast yerine yasal kap-
sama alinmast amactyla, ticari amaclt turizm faaliyetinin tanimlanmast ve
cercevesinin belirlenmesi gerekmektedir.

67.Blyik verilerinkonsolide edilecegi teknoloji platformlarinin kurulmasina
ve veri bankalarinin olusturulmasina 6zel sektdr, meslek birlikleri, devlet ve
alanindauzmanyerlive yabanctuniversitelerin isbirligiile bir an 6nce baslan-
malidir. Bilgi glivenlik politikalarinin bu vizyon ile gelistirilmesi ve ilgili mev-
zuatin bu ihtiyaca yanit verecek sekilde yenilenmesi; teknolojik ¢oziimler
yerine sistemler arast entegrasyonu engelleyen, yavas ve eski usul uygula-
malarin da en kisa zamanda giincellenerek daha ¢agdas bir yaptya kavustu-

rulmast gerekmektedir.



68. Biiyik veriolarak nitelendirilebilecek bilgilerin bulundugu yerlerden olan
Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, yerel yénetimler, tica-
ret odalary, kredi kartt sirketleri, mobil telefon operatérleri, on-line seyahat
platformlari, sosyal medya kanallari, konaklama tesisleri, giimriik kapilart
veya AVM'ler gibi mecralarda toplanan verinin turizm sektdriinin ihtiyacina
cevap verecek sekilde tasnif ve analiz edilerek devreye girmesi saglanmalt-
dir.

69. “Turizm Sektoru Veri Merkezi"nin kurulmast gerekmektedir. Bu birim,
biyuk verinin sektérde kullanimt konusunda yenilikci calismalar yaparak,
trendleri takip ederek, pazar ve imaj arastirmalartyaparak, sektort ilgilendi-
ren konularda bilgileri ve ziyaretci geri dontstumlerini toplayp filtreleyerek
ve nihayetinde de degerlendirerek yeniden sektoriin yararina sunmalidur.

70.150 standartlarina uygun olarak aylik, tic aylik, altt aylik ve yillik; bélgesel
ve ulusal istatistiki bilgiler tiretilmeli ve tim sektorle paylastimalidir.

71.Bakanlik biinyesinde merkezive yerel bir “KrizMasas!" ve “Kriz Eylem Pla-
nt”nin olusturulmast gerekmektedir.

72. Yerel diizeyde, turizm sektori temsilcilerinin yant sira yasanan krizin
niteligine bagli olarak ilgili kurum temsilcilerinden olusan kriz yénetim biri-
minin olusturulmasy, bu birimin yasal bir diizenlemeyle desteklenmesi ve ge-
rekliyetkilerle donatilmast gerekmektedir.

73. Konaklama sektériiniin magduriyetinin engellenmesi icin biitinciil bir
yaklasimla “sigortacilik” sisteminin giincellenmesi ve yeni bir sigorta siste-
minin ortaya konularak yaptlandiriimast gerekmektedir.

74.Kriz yonetiminde mobil uygulamalar bélgesel bazda kullanilabilmelidir.

75. Turizm hizmetini sunan, alan ve aracilik eden taraflar arasinda yasanacak
uyusmazliklarin ¢dziimi konusunda karar verici bir merci olarak “Tahkim Ku-
rulu” yaptsinin olusturulmast 6nerilmektedir. S6z konusu Tahkim Kurulu, tur
operatori temsilcisi, Bakanlik temsilcisi ve otel temsilcisinden olusmalidir.



76. Bakanlik belgesi olmayan konaklama tesislerinin internette yayimlanan
reklamlarina yonelik olarak Kiltir ve Turizm Bakanligina; merkez ve bélge
teskilati diizeyinde tedbir alma, denetim yapma ve cezai islem yapma yetki-
sinin verilmesi uygun olacaktur.

77.Rezervasyon ¢agri merkezlerinin yasal zemine oturtulmast ve bu konuda
denetim mekanizmasinin olusturulmast gerekmektedir.



