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Gerek llkemize gelen turist sayisi, gerekse turizm gelirlerinin ekonomimiz-
deki payt her gecen yil artmaktadir. Oniimiizdeki yillarda da bu artisin devam
edecegibeklenmektedir. Turizm sektoriinin hizmet sektori olmast nedeniy-
le istihdamt olumlu etkileyen yoni bilinen bir gercektir. Ancak bu sektoriin
tic ana ayagindan ikisi olan seyahat acentalig ve ulasim alanlarinda sorunlar
artmis ve cesitlenmistir.

Sektoriin kendine 6zgli 6zellikleri, calisma bicimlerindeki ¢esitlilik gibi ne-
denlerle mevcut yasal diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda
uluslararast rekabet, hizmet tretim maliyetlerinin yiiksek olmast ve turizm
endistrisinin surdurilebilirligi icin yeni diizenlemeler yapimast gerekmek-
tedir.

Komisyon; alaninda uzman birokratlar, meslek orgiiti temsilcileri, seyahat
acentalart ve tur operatorleri temsilcileriile havayolu isletmeleri yoneticile-
rinden olusmustur.

Seyahat Acentactlig! ve Ulasim Komisyonunda sunulan gorisler ve dneriler,
2023 hedefleri de gz dniinde tutularak kapsamli bicimde tartisilmis ve ne-
ticede sekiz ana konu basligt halinde nihai komisyon raporu olusturulmustur.

1. Mevcut uygulamada var olan seyahat acentalarinin (A), (B), (C) grubu uy-
gulamasinin kaldirilarak seyahat acentast ve tur operatorligl sistemine
gecilmesi ve acentalarin kendi igerisinde ihtisas sertifikalarina gére ayrimi-
nin yapilarak belgelendirme ve sertifikalandirma uygulamasina gecilmesi
gerekmektedir. Kanun degisikliginin yirirlige girmesinden sonra kurulacak
seyahat acentalarindan istenecek kosullarin glintin sartlarina gére belirlen-
mesisaglanmalidir.

2.Seyahat acentaligina miinhasir faaliyetlerin, seyahat acentalarinin miinha-
sirolmaksizin yapabilecekleri faaliyetlerin ve seyahat acentaligi sayilmayan
faaliyetlerin netlestirilerek seyahat acentasy, tur, paket tur, transfer vb. ta-
nimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

3. Ulkemizin dogal, sosyal-kiiltiirel, sportif, tarihi, yeme-icme ve saglik gibi
degerlerini daha iyi tanitmak amactyla alternatif turizm dallarinin seyahat
acentalartmiinhasir faaliyetleri arasinda oldugu acikca belirtilmelidir.



4.Seyahat acentalarinin Griinlerini olusturan bilesenlere (konaklama tesisle-
ri, yeme-icme tesisleri, rehberler, tastyict isletmeler vb.) karst sorumlulukla-
rint ve haklarintbelirleyici diizenlemelerde glincelleme yapilmast gerekmek-
tedir.

5. Online mecralar zerinden lyeler aleyhine haksiz rekabet olusturan islet-
me belgesiz seyahat acentalig\ faaliyetleri dnlenmeli, bu online mecralara
erisimin engellenmesi saglanmalt ve online mecralar tizerinden gercekles-
tirilen faaliyetlere yonelik caydirict idari para cezast ihtiva eden hiikiimler
getirilmelidir.

6. Isletme belgesiz seyahat acentalig faaliyetlerinde uygulanan idari para
cezalari caydirict olacak sekilde arttirilmalidir. Isletme belgesiz seyahat
acentalig! faaliyeti gerceklestiren kisi veya kuruluslara uygulanacak idari
para cezasina esas olusturacak denetimin TURSAB tarafindan da yapila-
bilmesi saglanmali ve isletme belgesiz faaliyetlerde kullanilan ulasim arac-
larina uygulanacak idari para cezalarinin arttirilmast ve ayrica bu araclara
uygulanabilecek trafikten men dahil idari yaptirimlarla ilgili olarak Icisleri
Bakanlig: ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt nezdinde giri-
simde bulunulmalidur.

7. Belediyeler, tiniversiteler, sivil toplum 6rgtleri, vakiflar ve bankalarin, se-
yahat acentalarina miinhasir hizmetler olarak belirlenmis faaliyetleri her ne
sebeple olursa olsun yapmamalart konusunda gerekli mevzuat calismalart
yaptmalidur.

8. Seyahat acentalarinin sube agmalartkolaylastirimalidir.

9. Seyahat acentalarinin belgeli adresleri disinda faaliyette bulunmak tze-
re ve 90 glini gecmemek kaydiyla yilda bir defaya mahsus olmak lzere
TURSAB'dan gecici siireli faaliyet izin belgesi alabilmeleri saglanmalidir.

10. Mevzuatta getirilecek kurulus ve isleyis degisikligi halinde mevcut belgeli
seyahat acentalarinin miktesep haklarinin belirli bir siire korunmasi saglan-
malidir.

1. Seyahat acentalart ve tur operatdrlerine ihracatgl statiisti kazandirilmast
saglanmalidir.



12. Seyahat acentalart biinyesinde mevsimlik calisan yabanct uyruklu tur
operatori temsilcilerinin oturma izni ve calisma izni konularinda yasanmak-
taolansikintilarin asilmastyéniinde idariuygulamalarin tekrar degerlendiril-
mesi ve ek maliyet getiren uygulamalarin kaldirilmast uygun olacaktur.

13. 2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanununun tesvik ve koordinasyon esaslarint
belirleyen ilgili maddesinin seyahat acentalig faaliyetlerini de kapsayacak
sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

14. Seyahat acentalarinin yurtdisinda tur operatdrliigi yapilanmasinin tes-
vik edilmesi ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda desteklenmesisaglanmalidir.

15. TURSAB organlarinin secim usul ve esaslarina iliskin yeni diizenlemeler
yaptmast gerekmektedir.

16. Turizm tastmaciligint imkansiz kilan daginik mevzuat ve diizenleyici otori-
te belirsizligj, yasal dayanagi olmayan, ticari hayati zorlayan ve ilke turizmi-
ninimajintzedeleyenidariyaptirimlara sebep olmaktadir. Turizm tagimactlig
hakkinda her kurumun ayriyetkilendirilmesi ve birbirleriile celisen hiikiimle-
rin mevzuatta yer almast sorunlart giderilerek, bu konuda tek yetkili otorite
belirlenmelidir.

17. Ginibirlik tur, paket tur ve transferlerde, seyahat acentalarinin kendi
ulasim araglarint kullanmalart halinde, bu araglar icin diger yasa, yonetmelik
ve diizenleyiciislemler ile tanimlanan herhangi bir belge istenmemesi gerek-
mektedir. Bu konuyla ilgili olarak “Turizm Tasimactligt Kanunu"nun olusturul-
mas! gerekmektedir.

18. Farkliillerde hizmet saglayan seyahat acentalarina biyiksehir belediye-
lerinden ayrt ayrt belge alma zorunlulugu turizm tasimaciligint zorlastirarak
belge karmasast yaratmaktadir. Bu konunun ¢6zimi hususunda calisma ya-
pimalidir.

19. Seyahat acentasina; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan
yetki belgesine sahip araclarla yolcusunu tasirken aytrict bir hologram veril-
mesi onerilmektedir.



20. Havayolu sirketlerinin, internet lizerinden yaptigl satislarda uyguladig
fiyatlarin dénemsel olarak seyahat acentalarina uygulanan fiyatlardan farkli
olmast nedeniyle seyahat acentalarinin misterilerine karst yasadig sikintt-
larin ¢6ziimii konusunda sektérel dayanisma anlayisi cercevesinde TURSAB
ve TOSHID'in birlikte calismast uygun olacaktir.

21. Havayolu sirketlerinin zaman zaman uyguladigl kampanyalt satislardan
seyahat acentalarini da faydalandirmalari konusunda TURSAB ve TOSHID'in
birlikte calismast uygun olacakttr.

22. Turizm tiketicilerinin haklarinin korunmasina yénelik olarak Kiiltir ve Tu-
rizm Bakanliginca seyahat endiistrisindeki paydaslarin yer alacag ivedilikle
yaptlacak bir calistay ile kurallar konulmasi gerekmektedir. Tiketiciler ulusal
ve uluslararast olarak ikiye ayrilmakta olup, 6zellikle Avrupa Birligi turizm
tliketicisinin korunmasina yonelik hukuki diizenlemeler de incelenerek ha-
zirlanacak mevzuat her iki turizm tiiketicisi grubunu da kapsayacak sekilde
tanzim edilmelidir.

23. Seyahat acentasinin paket tur veya paket turu olusturan triinlerden her-
hangi birisini basin, yayin ve internet aracilig ile dogrudan veya diger seya-
hat acentalar vasitastyla satisa sunabilmesi igin tiiketicinin 6demis oldugu
bedeli birebir karsilayacak, tiiketiciyi koruyucu yeni bir sigorta diizenlemesi
getirilmelidir. Zorunlu sigortanin uygulanabilir hale getirilmesine iliskin di-
zenleme yapilmast gerekmektedir.

24.1618 sayilt Kanunda gerekli diizenlemelerin yaptlarak yerli ve yabanct tu-
ristlerin bagvurabilecegibir Tahkim Kurulunun olusturulmastuygun olacakttr.

25. Tirkiye turizm politikalarinin olusturulmast siirecinde Kiiltir ve Turizm
Bakanligt baskanliginda meslek orgitleri temsilcilerinden olusacak bir Tir-
kiye Turizmi Etik Kurulu olusturulmast ve Tirkiye turizmi etik ilkelerinin ya-
zilmast gerekmektedir. Meslek o6rgitleri de bu galisma paralelinde kendi ig
blnyelerinde ve sektérlerini ilgilendiren bicimde meslek etik ilkelerini yaz-
malidr.



26. Havalimanlary, deniz limanlary, tren garlart ve merkezi otobiis terminalle-
rinde alt ve Ust yaptiyilestirme caligmalarticin teknolojiden azami derecede
faydalanimast ve “kullanict dostu” ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

27.Havalimanlarinda yolcularin hizli gegislerini saglamak amactyla pasaport
polislerinin ihtisas sintfi haline getirilmesi, giin icinde baska gérevlere gén-
derilmemesi ve tayinlerinin yogun sezon disina kaydirilmast i¢in mevzuat
dizenlemesi yapilmast 6nerilmektedir.

28. Havalimanlarinda seyahat acentalarinin araglart ve turistler icin peronla-
rin ayriimastuygun olacaktr.

29. GUmrikld meydanlarin islevsel hale getirilmesi 6nerilmektedir.

30. Havalimanlarinda verilen/alinan hizmetler olan vize alimi, pasaport kont-
rolt, bagaj alim, glimriik kontrold, ulasim hizmetleri, (transfer, arag kiralama,
halk otobUsleri, tramvay metro, 6zel otobiis sirketleri, taksi) giivenlik kont-
rolleri, yolcu kabuld, yeme/icme/aligveris, 6zel hizmetler (hizli gegis, 6zel sa-
lon, engelli yolcular) hususlarinda iyilestirme yapilmast gerekmektedir.

31. Havalimant yénetimleri, hitap ettikleri pazarda bulunan tur operatérleri
temsilcileri ile diizenli temas halinde bulunarak olast sorunlarin ¢6ziimiinde
birlikte hareket etmeli ve alinan kararlar tim paydaslar ile paylasiimalidir.

32.Istanbul Yeni Havalimaninda yapilan tasarimlarin basarili bir sekilde uy-
gulamaya gecebilmesi icin kagida cizilen planin tam denetimle yonetilmesi
gerekmektedir. Ulagim tasariminin dogru bir sekilde yonetilebilmesi icin ha-
valimant ic yollarinda DHMI, IGA, PTT isbirligi ile HGS sisteminin kurulmast,
polislerin kurulu diizeni saglamast ve diizeni ihlal eden araglara sagliklt bir
ceza sistemi uygulamast konularinda kamu paydaslarinin katkilarina ihtiyag
duyulmaktadir. Havalimant sinirlart disinda kalan yollarda emniyet seridine
park etme sorununu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy, Il Emni-
yet Miidiirliigii ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi isbirliginde ¢ziime kavus-
turmak gerekmektedir.



33.Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani'nin yeni pistinin, yeni terminalinin ve
terminal dist alanlarinin bir an 6nce tamamlanarak hizmetlerde iyilestirmeye
gidilmesive bu havalimaninin kapasitesinin arttirilmast gerekmektedir.

34. Turizm destinasyonlarinda bulunan havalimant terminal isletmecilerinin
turizm sektériine taninan tesvik uygulamalarindan faydalanmalart uygun
olacaktr.

35. Tur ve paket turlarda rehber calistirma/bulundurma usul ve esaslarinin
yeniden belirlenerek bu kapsamda profesyonel turist rehberibulundurulma-
stgereken tur, transfer vb. hizmet sinirlarinin net olarak belirlenmesi gerek-
mektedir.

36. Turistrehberlerinin licretleri seyahat acentalart iin yliksek maliyet olus-
turdugundan 6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda belir-
lenenturist rehberitaban ticretlerinin yeniden diizenlenmesigerekmektedir.

37.Rehberlerin siniflandirilmasy, Gniversitelerin turist rehberligi bélimlerin-
den mezun olanlarin bélgesel Tirkce rehberlik yapabilme imkaninin saglan-
mastuygun olacaktir.

38. Is Kanununun 69. maddesinde vardiyalar halinde isci calistiran isyerle-
rinde gece 7,5 saatten fazla calisimast yasaklanmistir. Ancak turizm, 6zel
glvenlik ve saglik sektorlerinitelikleri geregi bu hiikiimlerin istisnasint olus-
turmaktadir. Havacilik sektoriintin de mevzuat degisikligi yapilarak istisna
kapsamina alinmast dnemlidir. “Calisma Siirelerinin Diizenlenmesine Iliskin
2003/88 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi" 24 saat esasina
gore calisan sektorleri istisna kapsamina almis, havacilik isletmelerini de
ayrica belirtmistir. Yalniz Avrupa ile degil fakat tiim diinya ile rekabet iginde
olan havacilik isletmelerinin rekabet giiclerini esitlemek adina bu diizenle-
menin yapumast uygun olacaktir.

39. Turizm sektériinde calisma sirelerinin iyilestirilmesi kapsaminda; seya-
hat acentalarindaki personelin, gerek is sirelerinin uzunlugu gerekse mev-



simlik calismalart ve yine hafta sonu ve tatil giinleri calismalart nedeniyle
ilgili Bakanligin mevzuatinin tekrar degerlendirilmesi uygun olacaktir.

40. Tur operatorleri ve seyahat acentalarinin galistirdiklart personel sayist
mevsimsel olarak degisim géstermektedir. Toplam personelin %3'l oranin-
da calistirmak zorunda olduklart engelli personelin hesaplanmasinda diigtik
sezon personel sayist (diizenli calisan personel) esas alinmalidr.

41. Turizm ve havacilik iliskisi daha glicli vurgulanmalidir. Havactlik ve turizm
sektorlerine iliskin sorunlar, ¢dziim dnerileri ve planlama aktiviteleri birlikte
yuritllmelidir. Her iki sektdr igin ileriye doniik projeksiyonlar; uzun dénem-
li yatirim ihtiyact ve planlamalar da g6z 6niine alinarak es gudimli olarak
gerceklestirilmek durumundadir. Bu amagla, her iki sektérden 6zel ve kamu
temsilcilerinin yer aldig\ stirekli calisma gruplart olusturulmalidir.

42. Havayolu isletmeleri ve tur operatorleri; yeni destinasyonlar, stratejik
oneme sahip pazarlarda frekans/yolcu artislar, ki dénemi siiresince tim
destinasyonlara iliskin mevcut ve ek frekans/yolcu gerceklestirilmesi ve ila-
veten direkt ve tarifeli seferler konusunda tesvik programlart cergevesinde
desteklenmelidir.

43.2017-2023 yillarinda, Istanbul ve Ankara haric tiim havalimanlarinda 01/11-
31/03 tarihleri arasinda havalimanlarinda uygulanan tim tarifeler tizerinden
en az %50 indirim yaptmast turizmin 12 aya yayilmasint saglamak agisindan
gereklidir. Buuygulama tur operatorlerinin uzun sireli program, biitce ve pa-
zar planlamasinda satislarint arttiracak bir faktor olarak goriilmektedir.

44.Mevcut tesvik sisteminin havayolu isletmelerini de dahil edecek sekilde
revize edilerek (2023 yilina kadar) kapsaminin genisletilmesi uygun olacak-
tir. Uygulamada karsilasilan birokratik islemlerin basitlestirilmesi, bellinok-
talarin netlestirilmesi ve hizlandirilmast amactyla islemlerin tamamlanmast
icin bir sure sinirlamast getirilmesi uygulamayt kolaylastiracaktir.

45. Kiresel piyasa olusumlarticerisinde Turk triinlerinin pozisyonlarint sag-
lamlastirmak amactyla yurtdisinda Tirk sermayesi ile kurulan havayollartya-



ptlanmasinin tesvik edilmesi ve ilgili mevzuat dogrultusunda desteklenmesi
uygun olacaktir.

46. Yerel yonetimlerin, havayollarint destekleyici ve tesvik edici politikalar
gelistirmesi uygun olacaktir.

47. Devlet Hava Meydanlart Isletmesinin uygulamakta oldugu tarifelerde,
Turkiye turizminin gelismesi acisindan, 6zellikle kis sezonu ve kriz donemle-
rinde tim tastyicilarin faydalanabilecegi tesvik edici ticret politikalar yirit-
mesiuygun olacaktir.

48. Sektdriin uluslararast diizeyde rekabetci yapisinin artirilmasi, uluslara-
rast yolcu tasimacilig: ihracatindan aldigi payin artirilmast igin tilkemiz ice-
risinde sektore iliskin yatirimlara hiz verilmesi ve bu yatirimlarin (yeni ugak
teminivb.) tesvik edilmesi gerekmektedir.

49.Ic hat bilet iicretlerinde KDV indirimine gidilmesi gerekmektedir.

50. Ucret tarifeleri ve cezalarda kurlart sabitleyip Tiirk Lirasina gecilmelidir.
(DHMI ve diger kurumlar)

51. Sivil Havacilik Genel MudirlGgtnin Tirkiye turizminin ve sivil havactligin
gelismesi agisindan ilgili Bakanliklar ile koordinasyon icinde olmast mihim-
dir. Sivil Havacilik Genel Midurlugiinin, trafik haklart konusunun liberalles-
mesini saglamak tzere kars! tlkelerle bu yénde anlagmalar akdetmesi ve/
veya mevcut anlasmalarin bu yonde kazanimlar saglayacak sekilde tanzim
edilmesiuygun olacaktir.

52. Ek kazanimlarin edinilmesinde ve dagitiminda tiim havayolu firmalarinin
taleplerinigdz 6niinde bulunduran bir sistemin uygulanmasi yararliolacaktur.

53. Herhangi bir mevzuat degisikligi dncesi ilgili meslek birliginin gérisiinin
alinmast uygun olacaktir.
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