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Kiltir ve Turizm Bakanlig ile Tirk Turizm Sektoriintn bugiin tabi oldugu ya-
sal zeminin ve mevzuatin giincelligini yitirdigi diistinildigiinden, énimiizdeki
yullar icerisinde yullik 50 milyar Dolarlik bir gelir diizeyine erismesi hedeflenen
Turk turizmi igin, sektoriin tim sorun ve ihtiyaclarint karsilayacak cerceve ni-
telikte bir “Turizm Temel Yasasinin” hazirlanmast gerekmekte olup, diger alt
diizenlemelerin de bu yasaya gore yapilmast dnem arz etmektedir.

Turizmi dogrudan ilgilendiren sorun ve konularda Kiiltir ve Turizm Bakanligt
tam yetkili, dolayli ilgilendiren konularda (ulagim, iletisim, cevre, eglence, gida
ve haberlesme vb.) ise kesinlikle karar paydast olmalidir.

Turizm sektoriinin tek basina Turkiye ekonomisine kazandirdig net hizmet
geliri ve istihdam imkant dikkate alindiginda, Bakanligin “Ekonomi Koordinas-
yon Kurulu”nun tiyesi olmasi gerekmektedir.

Turizm sektdriinin tim paydaslarint kapsayan bir ¢att 6rgtitiin olusturularak,
sektori tam yetki ve yonetisim esaslartyla temsil edip, yurtici/yurtdist kurum
ve kuruluslaramuhatap kilacak sekilde bir yapilanmaya gidilmesinde fayda go-
rilmektedir.

S6z konusu yaptlanma, Tirkiye turizmini yurticinde ve yurtdisinda tanitmak,
turizmde Turkiye markast olusturmak, imaj gelistirmek, Tirkiye'ye gelen ya-
banct turist sayisint arttirmak, turizm gelirlerini yikseltmek, turizmimillt eko-
nominin verimlibir sektord haline getirmek ve turizmde surdirilebilir gelisme
ilkelerininyerlestirilmesiicinilgili paydaslarla isbirligi yapmak tizere kurgulan-
malidur.

Ulkemizde turizm sektérj, yeni egilimlerle birlikte cok genis bir alanticine alan
bir sektdr konumuna gelmis olup, turizmin kamu yénetimi agisindan bakildigin-
da yalnizca Kiiltur ve Turizm Bakanliginin gérev ve sorumluluk alaninda olma-



dig goriilmektedir. Pek cok Bakanligin yant sira, yerel ve ulusal kamu kurumu,
gorev alanlart cercevesinde sektdre dahil olduklart icin, farklt kurumlara ait
turizme iligkin karar, politika, strateji ve uygulamalarin belli bir koordinasyon
icinde olup olmamasy, turizmi dogrudan ve cogunlukla olumsuz etkileyen bir
faktor olmustur. Dolayistyla turizm politika ve stratejilerinde genel koordinas-
yon yetkisinin Kltdr ve Turizm Bakanligina ait olmast 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, Kiiltir ve Turizm Bakanligt baskanliginda “Bakanliklararast Koordi-
nasyon Kurulu” kurulmast gerekmektedir.

Bu kapsamda, 4848 saylt Kiltur ve Turizm Bakanliginin Teskilat ve Gorevle-
ri Hakkindaki Kanun'da yaptlacak degisikliklerle, sektérdeki karar ve denetim
yetkilerindeki karisikliga son verilmeli, planlama, uygulama ve denetim siirec-
lerini hizlandiracak yetkiler Kiltur ve Turizm Bakanliginda toplanmalidir. Tagra
teskilatida sektorleilgilimerkezikararlartuygulayacak ve denetleyecek dona-
nima sahip hale getirilmelidir.

Ulkemiz turizminin rakip iilkelere kiyasla en biiyiik zenginligi olan kiiltiirel var-
lik ve gesitliligine dncelik vererek, gelecegin turizminin, kiiltlr ile i¢ ice olacagt
gerceginden uzaklasmaytp, kiltlr ve turizmin tek Bakanlik ¢atist disinda ol-
mayacagintkalict olarak tespit etmek gerekir.

2634 sayilt Kanun, giintin gelisen sartlart ve turizmin doviz kazandirict 6zelligi
de dikkate alinarak giincellenmeli ve eksiksiz uygulanmalidir. Kanunun uygu-
lanmastna iliskin celiski olusturabilecek mevzuatlar ile uyumu saglanmalidir.

Ayrica, biiyiik istihdam giictine sahip bu sektoriin cesitliligi, calisma sart ve
durumlarinin 6zelligi, bélgesel nitelikleri gdz dniine alinarak calisma hayatint
belirleyen mevzuatin, turizm sektori igin ayrica ele alinip gelecek ihtiyaclar
cercevesinde yaptlandiriimast gerekmektedir. Turizmin ekonomik glicti geregi,
tegvik sisteminin yatirimlarin 6tesinde egitim, pazarlama, istihdam, teknoloji
alanlarinda da yeniden diizenlenmesi gerekir.

Bu kapsamda, turizm yatirimlarinin ve tesviklerin dogru planlanmast ve siirdii-
rilebilirligini saglamak lizere Bakanlik biinyesinde ve sektdr ile istisare halin-
de"Yatirim Degerlendirme ve |zleme Kurulu” olusturulmast énerilir.
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Turkiye Turizm Strateji 2023 Belgesi'nde belirlenen hedefler, giinimiiz kosul-
lartve turizm sektoriindeki yeni egilimlere gére sektoriin gérisleri de alinarak
Kiltr ve Turizm Bakanliginca gilincellenmeli, s6z konusu belge periyodik ara-
liklarla gbzden gecirilerek uygulanabilir ve izlenebilir eylem planlart ile faaliye-
te gecirilmelidir.

Onemli turizm destinasyonlarinin yani sira Anadolu'da yeni noktalara tarifeli
ve dusk fiyatltdogrudan uguslarin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Diger yandan, st segment hedef kitlenin turizm noktalarina ulasiminin kolay-
lastirilmast amactyla sektor kuruluslart arasinda gesitli isbirligi calismalart yu-
rUtiilerek bu konuda tesvik edici hususlarin devreye sokulmasi gerekmektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanlig: biinyesinde, turizmdeki kiiresel ve bolgesel gelis-
meleri izleyecek, toplanacak verileri degerlendirerek, yeni turizm uriinlerinin
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesini, yeni teknolojilerin kullanimasint arastirip
sektoriin uygulamasina teknik destek verecek bir Ar-Ge (Arastirma ve Gelis-
tirme) biriminin kurulmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Gelecege yonelik turizm politikalarinda surdirdlebilirlik, enerji tasarrufu, in-
ternet, akullt turizm, akulltsehirler, ulasim aglary, akilli teknolojiler, internet tek-
nolojileri, mobilizasyon ve gelisimleri gibi konular turizm ve tanitma stratejile-
rinde oncelikle ele alinmalidir.

Turizmde hizmet alaninda yeni teknolojileri uygulama, akillt destinasyonlar
yaratma gibi farklt vizyonlar agisindan Turkiye'nin mevcut durumu gesitli kay-
naklardan alinacak biiyik veriler analiz edilerek, gelecege yonelik pazarlama
ve yonetim yaklasimlary, politika ve planlar belirlenmelidir.



Sirdurilebilirlik temast cercevesinde; koruma-kullanma dengelerini gozete-
rek marka turizm bélgeler saptanmali, marka kimlikler korunmali, teknoloji
destekli biiyime saglanmaly, akilli teknolojilerin konaklama, seyahat, yiyecek-
icecek gibiturizmin tim alanlarinda kullanimuyaygnlastirimalidir. Bu hedefler
dahilinde sektdrdeki tiim aktdrlerin koordineli calismast 6nem arz etmektedir.

Sektdre yonelik veriye dayali objektif analizlerin giiclendirilmesi, kamu ve 6zel
sektdr tarafindan verilen hizmetlerin dijitallestirilmesi, sektdriin bitiind igin
‘biytk veri' olusturulmast ve Bakanlik uzman personeli ve sektor paydaslartile
toplananverilerin etkin analiziile turizmin bugtin ve gelecegine yonelik politika
ve stratejiler olusturulmalidir.

Gin, Japonya ve Hindistan gibi Asya Pasifik ilkeleri bagta olmak lizere, yeni ge-
listirilecek pazarlardaki st ve orta gelir diizeyindeki yabanci ziyaretgilere yo-
nelik tanitim ve pazarlama stratejilerinin pazar tilke 6zellikleri dikkate alinarak
yapllmast 6nem tasimaktadir.

Diinya turizm endiistrisinde tilke tanttimindan ziyade destinasyon, etkinlik ve
varliklarin tanttimina yonelim oldugundan, hedef/miisteri odakli tanitima ge-
Gilmelidir.

Turizm Urinlerinin pazarlanmasinda toptanciligin yant sira, perakendecilige
gecis imkanlarintsaglayacak tedbirler alinmalidur.

Ulkemizin tanitimina déniik politika, planlama ve faaliyetler konusunda koor-
dinasyon eksikligi oldugu son derece agiktir. Hem kaynaklarin verimli kullanil-
mast, hem de llkemizin yurtdisindaki imaj bitiinligtiniin saglanmast agisindan
ttke tanitiminin asal aktord olan Kltdr ve Turizm Bakanliginin, tanitim ve imaj
calismalarinda koordinasyon kurumu olarak gérev yapmast gerekmektedir.

Diger taraftan, lilkemizin yurtdisinda hedef pazarlarda etkin tanitimina dnemli
katkilar saglayacak sinema, dizi filmler ve spor gibi kiiltiir diplomasisi araclart-
nin kullanimt tesvik edilmelidir.



Bu kapsamda; milli basarilar, basart hikdyeleri, sanattaki gelismeler gibi bir
imaj calismast olarak pazarlanabilecek her sey bir kurgu icerisinde duyurulma-
li, Glkenin toplumsal duyarlilig: ve gelismisligi yoniinde sempati yaratimalidur.
Ayrica yurtdisinda marka olarak bilinen sporcu ve sanatgtlarla tanitim elgisi
olarak isbirligi yaptmaly, lkemizdeki spor olanaklart ile &n plana gtkan desti-
nasyonlarimizda daha stk ve genis kapsamliuluslararast turnuvalarin organize
edilmesi gereklidir.

Diinya turizminde ziyaretci egilimleri dikkate alindiginda, ziyaretcilerin seya-
hat edecekleri yerde cevreye ne kadar duyarlilik gésterildigine énem verdik-
leri gozlemlenmektedir. Bu sebeple, turizm sektdriindeki paydaslarin cevre
duyarlilig: ve siirdirilebilir turizm odakli faaliyetlere agirlik vermeleri gerek-
mektedir.

Bu baglamda, Kiltir ve Turizm Bakanliginca cevre duyarliligint gelistirmek igin
diinya kamuoyu tarafindan da bilinen mavibayrak, yesil yildiz gibi uygulamalart
ozendirici tedbirler alinmalidir.

Ayrica; cevrenin korunmasy, turizm alt yapisinin gelistirilmesi, toplam kalite
dizeyininyikseltilmesi, kiresel iklim degisikligi vb. hususlara turizmde sirdu-
rilebilir gelisme igin 6nem verilmelidir.

Turizmin tilke geneline ve 12 aya yayilmasint saglamak amaciyla saglik, kis, golf,
eko turizm ve benzeri triinler ile turizm bélgelerinin ve turizm triin gesitliligi-
nin ¢ogaltimast tesvik edilmelidir. Sezon dist turistik amaclt seyahatlerin i¢
pazara yonelik yapimast ile ilgili stratejilerin gelistirilmesi bu konuda biyik
dnemarz etmekte olup, bukapsamda yerli turistin yaz sezonu disinda mobilize
edilmesi amaclanmaktadtr.

Dinyadaki 6rnek modeller de dikkate alinarak, tilkemizdeki okul tatili dénem
ve sirelerinin bolgesel iklim kosullarina gore gozden gecirilmesi ve bu kap-
samda i¢ turizme katki saglayacak stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.



Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yuritiildigu sezonda 6nemli dlglide isgi-
cl talebi olusmaktadir. Yilksek sezonda ortaya ¢ikan bu talebin, yaygin egitim
modellerigelistirilerek karsilanabilecegi distiniilmektedir. Bunedenle gorevin
hizmet yogun ve hosgorii odaklt oldugunun alti cizilerek, gereken egitimlerin
timyi boyunca, gerekli gérildigtinde is basinda ve uygulamali olarak verilme-
sigerekmektedir.

Bunun yaninda, llkemizde orta ve yiiksekdgretimdeki turizm meslek egitimin
devam ettirilmesi, gelistirilmesi ve mesleki egitimin 6zendirilmesi icin gerekli
tedbirler alinmalidur.

Turizm destinasyonlarimizda turizm bilinci ve kiiltiird olusturulmast igin halka
turizmin 6nemi cesitli tanittim kanallart kullanilarak anlatilmalidir. Toplumda
turizm konusunda farkindaligin arttirilmast; dogal, tarihi ve kiiltirel varliklarin
strdurdlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda degerlendirerek bu konuda top-
lum temelli egitimin saglanmasi gerekmektedir.

Dogrudan turizmi ilgilendiren tehditler ve olagan dist durumlardan Glkemiz
turizminin asgari diizeyde etkilenmesi, bu durumlar karsisinda kamuoyuna
aydinlatict bilgi verilmesi ve medyada yaratilmak istenen olumsuz alginin 6n-
lenmesiicin kamu ve 6zel sektor Uist diizey yetkililerinden olusan, manevra ka-
biliyeti ytiksek bir risk yonetim birimi olusturulmalidir. Bu cercevede, Kiiltir ve
Turizm Bakanligt koordinasyonunda olusturulacak s6z konusu yapt tarafindan
riskler 6nceden tespit edilerek, etki ve olasiliklarinin azaltilmasina ydnelik ey-
lem planlarthazirlanmalidir. Olast bir kriz durumunda seri hareket edilebilmesi
icin bolgesel/yerel bazda da karar mekanizmalarinin olusturulmast Gnem arz
etmektedir.



Ayrica, Disisleri Bakanligt ve Kiiltr ve Turizm Bakanligimiz araciligyla yogun
bir diplomasi kampanyasi siirdiriilerek, tlkemize yonelik seyahat uyarilarinin

cok gec olmadan kaldirlmasinin ya da yumusatilmasinin saglanmast icin de-
vam eden ¢abalarn arttirimast faydali olacaktur.



