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Yerel Yonetimler ve Turizm Komisyonu, yerel yonetimlerin turizmdeki roli
ekseninde konununuzman velgililerince 6zgir tartisma, miizakere ve goris-
me ortaminda caligmalarint yiiriitmdas, Glkemizin turizm politikasinda yerel
yonetimlerinroliine iliskin “Turizm: Yeniden ve Yerelden" anlayist ile sundugu
¢Ozlim onerileriyle bu konuya katki saglayacak hususlart tespite calismistir.

1. Yerelyonetimlerin, turizmin sirdirdlebilir gelisimini saglayabilmek icin Ba-
kanlikca ihtiyaca gore tespit edilen turizm bélgelerinde, sekretaryasinin be-
lediyece yuritildugu, aldig kararlart ylriitme yetkisine sahip; basta Kiltir
ve Turizm Bakanligy, ilgili bakanliklar ve kurumlarin tasra temsilcileri, beledi-
ye ile ticaret, meslek odalari ve orgiitleri, 6zel sektdr, Universiteler, STK'lar
da dahil olmak tzere bitin ilgili paydaslarla birlikte hareket etmek tzere,
bélgede turizm ile ilgili, biitcesi, gbrev tanimlart belirlenerek bir “Turizm Ku-
rulu” olusturulup destinasyon odakli turizm alan yonetimine gecilmelidir.

Olusturulacak buyapt;

* uzun vadeli turizm planlamalart yapmali,

* ortak projeler gelistirmeli,

e yurtici ve yurtdist tanitimu icin ihtiyag duyulan halkla iliskiler, reklam, dijital
reklam ve sosyal medya kampanyalart olusturmal,

* kiiltlr degerlerinin tescil, tanitma ve markalasma siireclerinin takibini yap-
mal,

* uluslararas! fuarlarda ve etkinliklerde ayrt bir destinasyon olarak temsil
etmeli,

* hedef kitlelere ve farkli turizm gesitlerine yonelik gorsel-isitsel ve basilt
malzemelerive medya kitleri olugturmalt ve sunmaly,

* turizm yatirimlarinin dogru planlanmast yoniinde ¢alismalidir.

Olusturulacak Turizm Kurulu yukarida belirtilen ve sonradan belirlenebile-
cek sekilde turizm sektdriine yonelik calismalar yapmalidir.

Bununla birlikte ulusal politika tiretme, denetim, 6denek aktarma, iyi uygu-
lama orneklerinin desteklenmesi ve yayginlastirimast islemleri Kiltdr ve
Turizm Bakanliginin takibinde olmalidr.

2. Turizmle ilgili mevzuatta gorev ve yetkilere dair birbiriyle ¢akisan diizen-
lemeler, aclk ya da yeterli hitkiim bulunmayan hususlar icin daha net sekilde
tanimlamalar yaptmalidir.



3. Yerel yénetimlerin sahip oldugu, turizme de hizmet eden kiiltir varliklari-
ntkorumaya yonelik 5393 sayilt Belediye Kanununun 14 tincti maddesinin (b)
fikrasindaki belediyelerin “kiltir ve tabiat varliklartile tarihT dokunun korun-
masthizmetleriniyapabilecegine"iliskin takdiriyetkidaha genis birkapsama
cekilmelidir.

4. Turizmin Ulke ekonomisine ve yerel kalkinmaya katkist g6z 6niinde bulun-
durularak yerel yénetimlerin turizm yatirimlart ve turizme yonelik faaliyetle-
riyapabilmeleriicin bitceleriartirimalidr.

5. 2863 saylt Kiltlr ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanununun 12 nci madde-
sinin 6. fikrast geregince emlak vergisi Gizerinden kdiltir varliklarinin korun-
mas! ve degerlendirilmesi amaclyla yiizde 10 oraninda tahsil edilen Taginmaz
Kidltar Varliklarinin Korunmasina Katki Paywinin, kiltir ve turizmin gelistigi
bolgelerde degerlendirilmek tizere belediyelere aktarilabilirligi konusu ilgili
taraflarca degerlendirilmelidir.

6. Yerel yonetimlere genel biitceden ayrilan paylarin tespitinde; yerlesik res-
mi niifusun yant sira bélgeyi ziyaret eden turist sayisy, yatak kapasitesi ve
benzerikistaslar dikkate alinarak yenibir niifus endeksi olusturulmalidir.

7. Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili calismalarint ve yatirimlarint daha etkin
kullanabilmesi, kiresel egilim taleplerinin izlenebilmesi, reklam ve pazarla-
ma calismalarinin hangi tiiketici grubunu hedef almasi gerektiginin belirlene-
bilmesiicin planlamalar istatistiksel veriler baz alinarak yapilmalidir.

8. Kitle turizmi igin Glkemize gelen turistlerin harcamalary, alternatif turizm
turleri icin gelen turistlerin yaptigi harcamalara gére daha disiik seviyede-
dir. Bu nedenle, llkemizin turizm gelirlerini artirabilmek icin yerel yénetim-
lerce, “turizm paradoksu” yasanmasina meydan vermeden, yoresel, tarihi,
kilturel, sosyal ve dogal alternatif turizm driinleri gelistirilmeli ve turizmii2
aya yayacak calismalar yaptmalidur.

9. Alternatif turizm tirlerinin, kirsal yerlesimler igin yeniyatirim ve is olanak-
lartsunan, kalkinma ve rekabet giictind artiran 6zellikleri dikkate alinarak tu-
rizm alaninda biiylik sermayeli yatirimlar yaninda kiigiik ve orta élcekli yatt-
rimlar da desteklenmelidir. Béylece yerel halkin destegini alan, daha yaygin,
strddrdlebilir ve faydalt kalkinma olanaklart ortaya cikarilabilecek ve yerel-
de is ve istihdam olanaklart yaratilabilecektir.



10. Turizm sektoriinde faaliyet gosterenlerin farkindaliklart arttirilarak, tu-
rizm yatirimlart "yesil bilylime" yaklasimt dogrultusunda dogal, tarihi, sosyal
ve kilttrel cevreyi koruyucu ve gelistirici bir anlayisla ele alinmal; turizm is-
letmelerinde sinirlt ve yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminin asgariye indi-
rilmesiydninde yerel yonetimlerce hamleler yaptmalidir.

11. Yerel yénetimlerce diizenlenecek festivaller, konserler, sosyal/kiltirel/
sportif etkinliklerle tanitim yapilmalt ve s6z konusu tiim etkinlik ve faaliyet-
ler ses getirecek igeriklerle sunulmaly, etkinlik takvimleri dnceden gikariima-
lt ve duyurusu tim mecralarda yapumalidir.

12. Turizm yorelerindeki arazi kullanma ve altyapt kararlari, gerek yerel yéne-
timler gerekse merkezi yonetimce sirdirilebilir turizm gz éniinde bulun-
durularak alinmalidir.

13. Turizm yatirimlart ihtiyaglara uygun olarak belirlenmeli ve fizibilite rapor-
lart hazirlanmaly; kent icinde ve etrafinda cazibe merkezleri olusturulmaly,
eglence, dinlenme ve sosyal kaynasma icin de arazi tretimi yaptmalidir.

14. Yerel yonetimlerce kentsel ve kirsal peyzaj, kent estetigi, kentin kimli-
g1, kent mimarisi, kentin 6zgiin degerleri yasatilmali; dogal, tarihi, kiltirel
zenginlikleri en iyi sekilde korunmali ve ziyaretcilerin kente giris yaptiklart
glzergahlarilk izlenimiolumlukilabilecek sekilde tasarlanmalt ve yonetilme-
lidir.

15. Turistik bolgelerde yerli ve yabanct film, belgesel, dizi ¢cekimi talepleri
dogru degerlendirilerek, tanitima katkist g6z éniinde bulundurulup destek-
lenmeli ve tesvik edilmelidir.

16. Tanitim anlaminda yerele ait yeni hikayeler olusturulmalt ve var olan hika-
yeler cagdas tanitim anlayisina hizmet edecek sekilde giindeme getirilmeli,
boylelikle yerel degerler taninmis ve bilinen bir Griin haline dénistirilmeli-
dir.

17. Yerel yonetimlerce y&resel turizm Uriinleri tasarim yoluyla yeniden de-
gerlendirilip, kentlerin turizmden alacagt pay artirimali, yoresel driinlerin
cografiisaret tescilleri yapimalidir.



18. Yurtdisina kacirilan, turizme de hizmet etme potansiyeli olan kiiltirel
ve arkeolojik varliklarin iadesi ile yerel turizme katkt saglanmast icin, yerel
yonetimlere de, Kiltir ve Turizm Bakanliginin koordinasyonu altinda yetki
taninmalidur.

19. Turizme hizmet eden tesislerin belgelendirme ve denetim islemi tek el-
denyuritilmelidir.

20. Taksicilik ve turizm amacli tasima araclarinin kistaslart belirlenmeli, ye-
rel yonetimler tarafindan denetlenmeli ve caydirict cezai miieyyideler olus-
turulmalidur. Turist transfer yetkisi turist giivenligi agisindan revize edilmel;
dijital ulasim uygulamalart yasal cerceveye kavusturulmalidir.

21.Dezavantajli ve engelli kesimlere turizm imkanlarindan faydalanabilmesi-
nisaglayabilmek icin yerel ydnetimlerce gerekli tedbirler alinmalidir.

22. Bireysel turizme iliskin tiim turizm bilgilerini ve gorsellerini iceren, yeni-
liki, girisimci, yaratict ve stirdriilebilir, tercihlerini dijital platformlar ize-
rindenyapan turistler icin 6neriler sunan etkileyici internet sitelerive sosyal
medya uygulamalart olusturulmali ve mevcut dijital platformlar verimli kul-
lantmalidir.

23. Uriinlerin dijital mecralar kullanilarak satilmast icin yerel halk bilgilendi-
rilmeli, uygulamalar tasarlanmalidir.

24.Yerelyonetimlerin Giyesioldugu veya iliskide bulundugu uluslararasi agla-
rin ve “kardes sehir” uygulamalarinin, sehirlerin uluslararast taninirliginda ve
alg! sekillendirme noktasinda 6nemli bir rol Gstlendigi gdz 6niinde bulundu-
rularak, bu uygulamalar yerel yonetimlerce siirdirilebilir turizm cergevesin-
de ve eylem planina baglanarak etkili bir sekilde kullandmalidir.

25. Turizm alanindaki uluslararast projeler, fonlar ve tesvikler, hem yerel y6-
netimler hem de basta Kiltr ve Turizm Bakanligt olmak izere merkezi ydne-
timin ilgili organlart tarafindan takip edilmeli ve bunlardan maksimum fayda
alinmaya calisilmalidur. ilgili aktérler turizm alaninda uluslararasi giindemi
takip etmeli, belediyeleribilgilendirmeli ve uluslararast aglarla iliskileri koor-
dine etmeli ve isbirligi yapmalidir.



26. EXPO ve benzeri uluslararast organizasyonlarin diizenlendigi llkenin ve
sehrin uluslararast arenada tanitimint gergeklestirdigi, potansiyel yatirimct-
larin ve turistlerin Glkeyi ziyareti ve tanimast igin firsat sundugu g6z éniin-
de bulundurularak desteklenmelidir. Bununla birlikte organizasyonlar icin
yaptlan yatirim ve harcamalarin surdirilebilirliginin saglanmast icin yerel
yonetimlerce etkinlik ncesi ve sonrast diistinilerek fizibilite planlamalart
yaptmalidur.

27. Yerel yonetimler; MEB, ilgili bakanliklar, yliksek 6grenim kurumlary, Gni-
versiteler ve ilgilisivil toplum kuruluslartile birlikte; calisanlarint, turizm sek-
torinde calisan isgiiciinii ve yerel halkt turizm konusunda bilgilendirmeli ve
bilinglendirmelidir.

28. Yerel yoneticilerin turizme bakislarint gelistirmeye yonelik calismalar,
seminer, konferans, egitim vb. faaliyetler planlanmali ve belirli periyotlarda
gerceklestirilmelidir. lyi uygulama &rnekleri diizenlenecek bilgi paylasimi
toplantilartaraciligiyla aktardmalidir.

29. Turizm ve yerel/genel tanitim konularina genis yer verilmesi igin MilR Egi-
tim Bakanligiile yaptlacak calismalar sonucunda ilk ve orta dereceli okullarin
ders miifredatlarinda turizm dersi konulmast saglanmalidir. Yerel yénetim-
ler, il millt egitim ile genclik ve spor mudrlikleri isbirliginde yapilacak et-
kinliklerle, 6grencilerin yasadiklart kentin tarihi ve turistik degerlerine karst
aidiyet duygusu kazanmalart saglanmalidir.

30. Turizm potansiyeli olan yerlerde 6zel sektorin ihtiyact olan is gliciiniin
karsilanmast amactiyla yerel yonetimler ve 6zel sektor isbirliginde turizme
yonelik meslek ve beceri kazandirma kurslart diizenlenmelidir. Meslek lise-
leri actlarak yerel turizm istihdami desteklenmelidir.

31. Ozellikle turizmin gelistigi Biiyiiksehir Belediyeleri teskilat yapilanmasin-
da turizm daire bagkanliklart veya sube miidiirliikleri; diger belediyelerde de
turizm middrlikleri ya da seflikleri diizeyinde hizmet birimleri kurulmali ve
uzman personel istihdam edilmelidir.

32. Sehirdekiilgili aktorler bir araya gelerek turist glivenligi ve turizm dene-
timi anlaminda ortaklasa calismalar yiriitmeli ve bunu sistematik bir bicim-
de siirdirmel, turizm sektdriinde denetim faaliyetleri yerel aktorlerle koor-
dineli bigimde ydritdlmelidir.



33. Yabanct turistlerinkarsilastigi glivenlik problemlerinde, yerelde rahatlik-
la iletisim kurabilecekleri ve sorunlarintilk elden ¢6zebilecekleri bir emniyet
birimi tesis edilmelidir. Ulke capinda ok dilli bir acil durum hatti ve dijital or-
tamda glivenlik ihbar sistemi olusturulmalidir.

34. Turizm beldelerinde turistlerce glivenlik endisesine neden olan ve sikga
gorilen hanutculuga karsl, yerel yonetimlerce énlem alinmali ve etkili yapti-
rimlar uygulanabilmesine iliskin mevzuat degisikligi yapilarak gecici ve daimi
kapatma yetkisi taninmalidir.

35. Turist glivenliginin saglanmast icin kayitdist giinlik kiralik evler ve kagak
otelcilik faaliyetlerine yonelik yerel yonetimlere denetim yetkisi verilmelidir.

36. Turizm Enformasyon Biirolart dijital cagin gereklerine gore yeniden ya-
pilandirdmali ve bu biirolara islevsellik kazandiriimalidir. Diinyadaki iyi uygu-
lama 6rnekleri gz dniinde bulundurularak bu biirolar daha etkin kilinmali ve
yerele ait turistik driinler cesitlendirilerek bu biirolar aractligiyla satist yapil-
malidur.

37. Ulkemizde sadece Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Gaziantep'te bulu-
nan Kongre ve Ziyaretci Birolart (CVB) desteklenmeli. Bu biirolarin giiclen-
dirilmeleriicin Kiltdr ve Turizm Bakanligt ve sektér paydaslarinin liderliginde
calismalar yapimalidir.



